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KTV Group

I snart 30 ar har vi veert en forutsigbar
vedlikeholdsleverandor til borettslag,
sameier, naeringsparker og eiendoms-
forvaltere.

| tillegg til gienomfaring av enkeltprosjekter,
tilbyr vi unike vedlikeholdsavtaler. KTV Group
er eneste virksomhet i Norge som tilbyr slike
langsiktige avtaler med varighet opp til 20 ar.
Ferste 20 ars vedlikeholdsavtale ble tegnet i
2012, og var med Yara Norge.

| hele avtaleperioden tar vi ansvaret for
vedlikeholdet, slik at bygningsmassen alltid
fremstar pa en best mulig mate.

- Disse vedlikeholdsavtalene dekker i
dag over 520 000 m2 eiendom rundt
om i Norge.

1SO 9001

Sertifisert

1SO 14001
Sertifisert

KTV Groups kvalitets-og miljgstyringssystem
er sertifisert i henhold til ISO 9001, ISO 14001
og OHSAS 18001.

KTV Group har alltid et sterkt fokus pa a
levere kvalitetstjenester med unik og
god dokumentasjon. Derfor benytter vi oss
av markedets beste kvalitets- og
dokumentasjonsstyringssystem BlueTag.

Sa snart en ordre er opprettet i BlueTag, far
kundene vare automatisk tilsendt en unik
link til sin egen kundewebside. Her kan kunden
nar som helst finne all dokumentasjon pa
tjenestene som er utfort.

Dokumentasjonen er daglige rapporter,
awvik, bilder og videoer, faktura, sjekklister,
FDV-dokumentasjon, skjema og all annen
ngdvendig dokumentasjon, tilhgrende
oppdrag utfert av KTV Group.
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En hyllest til styret

Jeg har giennom mange ar jobbet tett med styrene
i forskjellige borettslag, og jeg ma beremme
personer som patar seg slike ansvar.

Ja for det er uten tvil et stort ansvar. Spesielt dette med
a ivareta eiendomsmassen pa en forskriftsmessig og
god mate. Det kanskje mest utfordrende med a veere
styreleder og styremedlem, er at man selv bor i
borettslaget.

Nesten uansett hvilken avgjerelse som fattes, er det
noen som ikke liker det, og andre som er enige. Det
a oke kostnader er kanskje det alle beboere liker
minst, selv om det er ngdvendig. Man blir lett satt ekstra
press pa i slike situasjoner, og skulle noe ga galt, ja
da har man en syndebukk & peke pa. Gar ting bra ser
mange pa dette som en selvfelge, siden dette er jobben.

En slik styrejobb krever som regel mye gratisarbeid.

£
Rollene som styreleder og styremedlem er sjelden godt W‘;ﬁ.
betalte roller, men jeg tror at det som driver de fleste, A

er a ha kontroll pd eiendommen og bidra til et godt og
stabilt bomilje. Dette er ildsjeler som brenner for sitt
borettslag eller sameie.

Styret er ogsa de som far alle de vanskelige sakene
med beboere, eller fra kommune, media eller andre.
Her er det nok en overvekt av saker med negativ karakter
fremfor positive saker.

Sa en hyllest er pa sin plass til alle styreledere og
styremedlemmer i borettslag og sameier. Det star stor
respekt av at dere patar dere slike verv, og vi haper alle

beboere forstar hvor krevende og vanskelig dette kan
vaere, spesielt nar man bor sammen med de som
pavirkes av avgjerelser fra styret.
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Kennet Nilsen
Styreleder KTV Group AS












Kundereferanse

Engeviken Sameie
8 punkthus

28 leiligheter

20 ars vedlikeholdsavtale Total

Engeviken Sameie har inngatt en vedlikeholdsavtale
der KTV Group har ansvar for a holde fasadene rene
og vedlikeholdt med overflatebehandling, grentareal,
vintervedlikehold og vaktmestertjenester.

Ferste ar av avtalen ble alle bygg vasket ned, uteomrade
vasket og overflatebehandling startet. | 2020 vil alle bygg
veere oppgradert til topp vedlikeholdstandard, og vil da
vaere enklere a vedlikeholde i darene fremover.

Avtalen gir kunde forutsigbarhet i forhold til kostnader, og
betydelig reduksjon i tiden styret ma bruke pa administrasjon.

En avtale som dette koster ca kr 1350 per maned + mva
per leilighet.










Kundereferanse

Sjofronten Os

4 blokker
86 leiligheter
20 ars vedlikeholdsavtale Total

Sameiet Sjefronten pa Os utenfor Bergen, tegnet en 20
ars vedlikeholdsavtale pa 4 blokker med til sammen 86
leiligheter. Sjofronten er et nytt og virkelig flott
sameie, og omradet er meget attraktivt.

Farste ar ble alle fasader vasket og overflatebehandlet. |
tillegg ble alle uteomrader behandlet med nanocoating.

Totalavtalen inkluderer:

Daglig renhold, drlig fasadevask, vaktmester, forretningsystemet
BlueTag, grentareal, overflatebehandling, vintervediikehold,
ventilasjonsrens og sandfang.

Sameiet er sveert forngyd med forutsigbarhet og trygghet
med tanke pa kostnader over de neste 20 arene.

En slik avtale koster ca kr 850 +mva per leilighet per mnd,
og det vil veere samme kostnad i hele avtaleperioden.

Det er ingen oppstartskostnader i en slik avtale.
Oppsigelsestid er 1 ar.

Sameiet fglger alt arbeidet som utfares, via en egen nettside
i systemet BlueTag. BlueTag er et sanntidsdokumentasjons-
system, med blant annet unik daglig rapportering og grundig
dokumentasjon pa alt som utferes. Dette er viktig for oss
ikke minst en trygghet for vare kunder. | tillegg sparer
styret tid pa adminstrasjon og kan fokusere mer pa bomiljg.
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For godt til a veere sant?

Alt dette kan heres for godt ut til & veere sant, men stol
pa oss nar vi sier det. Vi gir kundene oppside med a
innga langsiktige avtaler.

Som leverander slipper vi a8 konkurrere om engangsjobbene,
som alltid vil ha en hgyere kostnad. Verdien av langsiktighet
og forutsigbarhet tjener begge parter pa. | tillegg viser all
erfaring at i et langsiktig samarbeid lgser man ogsa utfordringer
pa en optimal mate.
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Trygghet er viktig i langsiktige avtaler. KTV Group har
eksistert siden 1992. Selskapet har implementert ISO 9001,
ISO 14001 og OHSAS 18001.
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Kundereferanse

Lovasen Borettslag

Kostnad

kr 292,-

262 leiligheter el
. . per leilighet/mn
20 ars vedlikeholdsavtale Ty

* Total utvendig rehabilitering L

5 hgyblokker

Ferste ar ble alle blokkene vasket ned og overflatebehandlet. S A TR
Videre vedlikeholder vi med arlig fasadevask og overflate- E ﬁ
behandling etter behov.

Fakta 20 ars vedlikeholdsavtale

-
*
-

Verdiokning per leilighet:
kr 150-200000.

* Verdiokning totalt hele borettslaget:
kr 39-52 millioner

* Kostnad per leilighet i hele avtaleperioden:
kr 292 +mva pr/mnd.

* Forbedring av bomilje:
50%

* Finansieringskost for borettslaget:
kr O

¢ Arbeid med administrasjon og oppfelgning for styret:
Minimalt

* Risiko for darlig kvalitet, krangel etter utforelse,
okonomisk tap:
0 (Er O, fordi KTV Group bzerer hele ansvaret om noe gar galt)

¢  Finnes det noen bakdeler med avtalen:
Nei

e Utarbeider KTV Group gratis designforslag:
IE]

* Har styret tilgang pa dokumentasjon:
Ja, styret har tilgang til en egen nettside fra BlueTag hvor
de far tilgang til bilder, rapporter etc.













Kundereferanse
Yara Norge
!
Logo pa Prilletarn [
20 ars avtale l-'
.
-

- Logoer pa en av Norges hayeste bygninger

Pa prilletarnet til Yara i Porsgrunn malte vi to logoer over 100 meter
over bakken. Logoene er malt med 5 strek, og KTV Group har ansvaret \
for a holde de rene og vedlikeholdt med maling i avtaleperioden.

Arlig inspiseres logoene for & se om det er ngdvendig & utfere vedlikehold.
I 2018 ble logoene vasket.

Avtalen hadde oppstart i 2012, og er en av de ferste avtalene vi hadde pa
vare unike vedlikeholdsavtaler.

Kunden betaler en fast sum arlig og KTV Group barer ansvaret med
vedlikeholdet.
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Daglig renhold

Overflate-
behandling

Fasadevask

Sandfang

Forretningsystem
BlueTag

Grontareal







Sparsmal 1

Sparsmal 2

Spersmal 3

Spersmal 4

Spersmal 5

Kundeundersgkelse vedlikeholdsavtale Total 2017
Kundeundersokelse

Kundeundersgkelser er viktig for oss a giennomfare for alle vare kunder.
I tillegg gjennomferer vi egne kundeundersekelser pa de som har Totalavtalen.

For 2017 kunne kundene vare sette karakter fra 1-5 pa felgende pastander, hvor 5 er
beste karakter og 1 er darligst.

Det er ungdvendig & si at dette er tilbakemeldinger vi er meget forngyd med, og det er
en sterk tillitserklzering til KTV Group og vare ansatte.

Under finner du kundeundersgkelsen og resultatene for Totalavtalen 2017:

Karakterskala: 1 2 3 4 5

Vedlikeholdsavtale Total reduserer kostnade Var karakter
renter til oppussing/vedlikehold. | tillegg tid s 4 6
Karaktergjennomsnitt: 4,6 I

Med vedlikeholdsavtale Total sparer styrefor! Var karakter
administrasjon, og kan ha mer fokus pa bom 4 6
Karaktergjennomsnitt: 4,6 I

BlueTag dokumentasjonsystem, der jobbinfo Var karakter
fremkommer, er til stor nytte for styret. 4 6
Karaktergjennomsnitt: 4,6 1

| vedlikeholdsavtale Total vil byggningsmasse Var karakter
som rent/pent og vedlikeholdt. 4 6
Karaktergjennomsnitt: 4,6 [

Servicenivaet i avtalen er meget hayt, og de a Var karakter
fagmessig god jobb.

Karaktergjennomsnitt: 4,6 41 6




Forretningsforsel & dokumentasjon

Gjennom vare langsiktige avtaler far kundene
gratis tilgang pa Bluetag dokumentasjonssystem.

| tillegg utfgrer KTV Group all administrasjon
med opplasting av jobbrapporter, bilder/video,
dokumenter, FDV-dokumentasjon med mer.

Det lages en database med historikk over alt
som er nedvendig & dokumentere. Dette sparer
styret for mye adminstrasjon.

- | vdr kundeundersakelse far vi
toppkarakter av alle kunder for
systemet, og tiden de sparer.

Kundene far tilgang til en egen nettside hvor
man kan se alt av historikk. Nettsiden er alltid

tilgjengelig.

En veldig viktig del av systemet er at alt arbeid vi
utferer, alltid bestar av rapport og bilder. Dette
er sveert nyttig om styret bytter medlemmer
eller andre spgrsmal fra beboere.

Vi bistar ogsa med avviksbehandling og juridisk
kompetanse.

KTV Group er gjennom denne typen avtaler en
partner som er der for & hjelpe vare kunder
med all den kompatansen vi sitter inne med. Alt
for & kunne lette arbeidet for styret.

BlueTag er laget for & tilfredstille 1SO
9001 (kvalitet), ISO 14001(miljg) , og OHSAS
18001(HMS/Sikkerhet).

BLUE
TAG

| www.bluetag.no






Ny teknologi

Forskning og utvikling i KTV Group

KTV Group har lang tradisjon for a bruke store midler pa utvikling av ny teknologi.
Dette enten det gjelder innen olje, gass eller eiendom.

Med bakgrunn i utviklingen som kom innen olje og gass, dreide vi i 2012 fokuset til
a finne nye metoder innen eiendomsmarkedet. Vi @nsket a finne nye metoder for
rengjering av bygg, men med mindre bruk av haytrykk, og heller bruke nanocoating

til beskyttelse av byggets overflatebehandling.

Opp i gijennom arene har KTV Group brukt 45 millioner pa utvikling, og det er noe som

kommer vare kunder til gode.

KTV Group SelfCleaner

SelfCleaner metoden muliggjer fasadevask uten bruk
av heytrykksspyling. KTV Group brukte mange ar for
a lgse denne utfordringen, og fra 2015 har det veert
denne metoden som ferst og fremst brukes.

Fasader skummes med SelfCleaner, og deretter er
det veer og vind som gjer dem ren over en periode
pa 3-4 uker.

Metoden benyttes arlig pa ca 500 000 m2 fasader og
er velpregvd og godt dokumentert.

Ved & unnga haytrykkspyling vil man unnga unedig
slitasje pa fasader ved vask.
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KTV Group har fokus pa
forskning og utvikling.

'i ; Vi analyserer stadig markedet
'_: og henter impulser fra
!-I
_ hele verden.
| A
I - 11
. Vi leder utviklingen innen

var bransje, med fokus pa
kvalitet, miljg og HMS.

Ny teknologi

Drone til vask av fasader

KTV Group er i gang med a utvikle en spesialbygget drone som skal
benyttes til vask av fasader. Fra fer av har selskapet allerede utviklet
roboter som klatrer pa stal, og som vasker med 2000 bars trykk.

Na utvikles det en drone som skal benyttes til vask av fasader og tak,
pa heye bygninger og hayblokker. Dette er et spenstig prosjekt med
mange utfordringer, men vi har aldri veert redd for a veere tidlig ute. Det
var etter oljenedturen KTV Group sa mulighetene og flyttet utviklings-
fokuset over pa eiendom.

Vi ser at utviklingen av droner gar i et enormt tempo, og allerede na
skal utstyr og teknologi som allerede er pa markedet, muliggjere denne
ideen.

Resultatet vil bli rimeligere priser for kunder, og man lgser oppgaver
uten bruk av stillas, lifter eller fasadeklatrere. Lesningen er ogsd meget
HMS-vennlig.
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Vintervedlikehold

KTV Group har en av markedets beste ordninger for vintervedlikehold.

- Har man en vedlikeholdsavtale skal
alltid veiene vcere fri for sng og is

Vi har ansvaret og vi utferer arbeidet uten at dere trenger a ringe oss
hver gang dere trenger brgyting eller strging.

Vi kjgrer 24-timer degnet, helg og helligdager fra 1. november til 30.
april. For de fleste stedene vi har avtaler, utfgrer vi brgyting/salting
120-150 ganger per sesong.

I tillegg til dette far vare kunder en link hvor du se alle jobbrapporter
og se alle innsjekkinger pa ditt omrade. Det blir som et stemplingsur.
Dermed er det aldri tvil nar arbeid er utfert. KTV Group er eneste
leverander som leverer dette.

Vare ISO sertifiseringer pa I1SO 9001, ISO 14001 og OHSAS 18001 gir
vare kunder trygghet.







Teknisk forklaring vedlikeholdsavtale

- Verdiokning eiendom
- Alltid pen og vedlikeholdt fasade

Hva legger vi i ordet
vedlikeholdsavtale?

Denne vedlikeholdsavtalen er enkelt og greit en - Miljevennlig

unik avtale som sikrer deg at deres eiendom alltid

ser pen og vedlikeholdt ut. - Forbedrer bomlljaet

- Forebygger dyrt vedlikehold
| avtaleperioden vil KTV Group hvert ar komme pa .. o
grundig inspeksjon, og vi vil sgrge for at fasaden - Gratis tllstandsrapport hvert ar
alltid ser nyvasket, vedlikeholdt og pen ut.

- Spar penger
- Betydelig mindre arbeid for styret

Du vil fa et bedre bomilje. Hvorfor?
[ Her kan vi gjerne sammenligne med en bil.
MED VEDLIKEHOLDSAVTALE . .
Hvorfor tror du at en bil som alltid er

BOM”‘J® / OMRADE L vedlikeholdt blir behandlet bedre enn en

NYTT / NYOPPUSSET BYGG UTEN VEDLIKEHOLDSAVTALE

AN som er skitten og darlig vedlikeholdt?

PENT BYGG

Det er pavist at bomilje pavirker oppfersel.

MINDRE PENT

SKITTENT

DARLIG

MEGET DARLIG

TID

UTSEENDE

UTSEENDE BYGG

NYTT / NYOPPUSSET BYGG

PENT BYGG
MINDRE PENT
SKITTENT
DARLIG

MEGET DARLIG

10 AR

|
MED VEDLIKEHOLDSAVTALE

|
UTEN VEDLIKEHOLDSAVTALE

TID

UTSEENDE

10AR

Et rent og pent bomiljg setter automatisk
grenser for oppfersel og gir mindre ugnsket
pavirkning fra omgivelsene.

Vedlikeholdsavtalen gir deg alltid pen og
vedlikeholdt fasade. Hvordan?

Vi kommer og sjekker bygget hvert eneste ar
i avtaleperioden. Finner vi skitt eller ser
problemomrader setter vi i gang vasking og/
eller overflatebehandling snarest.

Besparelse kostnad og tid pa administrasjon
| en vedlikeholdsavtale overtar KTV Group
bade ansvar og finansiering.

Som kunde betaler du en fast manedspris
per leilighet, og vi planlegger vedlikehold
bade utferelse og produktvalg. Her slipper
styret komme pa etterskudd med vedlikehold
og alt arbeid med planlegging og oppfelgning.

| en avtale har kundene en weblink hvor
bilder og rapporter ligger lagret pa alt arbeid
som er utfart i avtaleperioden.

Finansiering er ikke ngdvendig da KTV Group
ivaretar dette gjennom avtaletiden og man
sparer renter og kostnader.



Trenger du en vedlikeholdsavtale?

Alle bygg trenger jevnlig vedlikehold. Ved a ta arlig vedlikehold fremfor skippertak
hvert 10nde ar, har man hele veien full kontroll. Om vi for eksempel ser pa
offentlige bygg, som kanskje er verstingene, sa venter man enda lengre en 10
ar.Kanskje sa lenge som 20-30 ar. Det som da skjer er at kostnadene pa
vedlikehold vil ligge mellom 20-50% hgyere enn ved arlig vedlikehold. Samtidig
ser det lite pent ut i 90 % av levetiden. Sa det finnes ingen argumenter for ikke
a ha jevnlig vedlikehold. | en vedlikeholdsavtale med KTV Group, overtar vi
ansvaret for vedlikeholdet og serger for det blir utfert.

En slik vedlikeholdsavtale gjor at du sparer penger!

I henhold til rapporter, blant annet fra Sintef, vil du spare penger pa vedlikehold.
Hvorfor? Jo dette er sare enkelt. Fjerner man skitt og smuss fra fasaden, holder
malingen lenger, fasadeplatene falmer mindre og sopp og alger far ikke
grobunn for a senere & gjgre skade. Beskytter man med overflatebehandling,
varer overflatene lenger.

En oppussing med vare designforslag kan i tillegg oke verdien med opp mot 20%.

MED \/EDUKEEOLDSAJTALE
VERDI BOLIGMASSE .
NYTT / NYOPPUSSET BYGG UTEN VEDLIKEHOLDSAVTALE
IKKE PAVIRKET
MEGET PAVIRKET
TID
2 AR 5 AR 10AR
a
Z
@
5
u

MED VEDLIKEHOLDSAVTALE

KOSTNADER

|
UTEN VEDLIKEHOLDSAVTALE

30 AR

NYTT / NYOPPUSSET BYGG

Kvalitetskontroll? Hvordan?

Nar vi er pa var arlige inspeksjon far du
tilsendt en tilstandsrapport som tar for seg
rengjering, men ogsa annet vedlikehold som
vi avdekker som takrenner, maling, vinduer,
sprekker i fasaden med mer. En vedlikeholds-
avtale vil gi deg utfyllende tilstandsrapport
med bilder av bygget og eventuelle
problemomrader.

Dokumentasjon

Har du en vedlikeholdsavtale vil du kunne
legge frem god dokumentasjon ovenfor
eventuelle fremtidige eiere eller ovenfor
forsikring, banker eller andre samarbeid-
spartnere. Hvorfor lurer du kanskje pa?
Mener du det er viktig & kunne dokumentere
servicer pa en bil nar du skal selge den?
Det samme gjelder for fasader og bygg.
Kvalitetssikring vil alltid vaere avgjgrende for
verdivurderinger. Derfor vil arlige tilstands-
rapporter fra denne vedlikeholdsavtalen ha
en god verdi for deg ogsa utenom selve det
fysiske rene og pene bygget. Og ikke la oss
glemme daglige bilder og rapporter gjennom
ar.

Du sparer miljoet

Tar du vare pa fasaden vil du utsette dyrt
vedlikehold som maling, utskifting av
fasadeplater med mer. Du sparer penger og
du sparer miljget.

Rimeligere forsikring. Hvorfor?

Kan du legge frem en omfattende
vedlikeholdsavtale lik som denne har du et
veldig godt argument for forhandling med
forsikringselskapene.



Sameiet

Sjafronten

Besgksadresse: Mobergsbakken 12-18, 5200 Os
Fakturaadresse: 6301 Sameiet Sjafronten Os
c/o OBOS, P.box 6666 St.Olavs plass, 0129 Oslo

www.sjofronten.no

Med fokus pa trivsel og verdigkning

Det er sjeldent at et enkelt boligprosjekt kan sies & forandre et bygdesentrum, men med Sameiet
Sjgfronten Os er det faktisk slik. Her satte OBOS Stor-Bergen i 2012 en ny standard for boligutvikling i
Os og med sine 86 leiligheter gnsker de 4 blokkene et praktfullt «Velkommen til Os» til alle som kommer
sjgveien.

Seksjonseierne i Sjgfronten har store krav og forventninger til at det praktfulle anlegget blir ettersett og
holdt i perfekt stand til enhver tid. Alt utenfor egen leilighet forventes & holde topp «hotell-standard»
slik at beboerne kan ha en mest mulig bekymringslgs hverdag. Dette setter ogsa hpye krav til oss i Styret.

Anlegget ligger praktfullt, men veerutsatt, til i sjgkanten. Allerede etter 3 ars drift meldte behovet for en
grundig gjennomgang og omfattende vedlikehold seg. Blant annet matte alle malter flater utendgrs
pusses opp. | forbindelse med anbudsrunden sjekket Styret ut bl.a. KTV, som ble sterkt anbefalt av
kolleger i andre OBOS-lag. KTV fikk oppdraget og vi tegnet samtidig en 20-ars vedlikeholdsavtale med
dem. | tillegg til at alle fasader ble vasket og malt, ble alle uteomrader behandlet med Nanocoating.

Avtalen med KTV innbefatter bl.a. overflatebehandling, vaktmestertjenester med ukentlig renhold,
parkanlegg, og vintervedlikehold. Vi hadde ingen grunn til & klage pa vare tidligere samarbeidspartnere,
men med KTV har vi nok opplevet en nivéheving. N3 slipper ogsa Styret ekstra finansiering av store
vedlikeholdsoppgaver, og vi feler oss trygge pa at bade bygninger og omradene rundt blir rutinemessig
ettersett og feil utbedret. Samtidig er det svaert viktig for oss at Styret til enhver tid kan fglge med alt
arbeidet som utfgres via en egen portal til systemet BlueTag.

Styret er sveert forngyd med KTV. Av tilbakemeldinger fra beboerne er det lett 3 se at de ogsa deler
dette synet. Det er alltid hyggelig 3 treffe pa KTVs smilende og hjelpsomme medarbeidere og det er
meget behagelig & ha en langsiktig avtale som gir oss forutsigbarhet og trygghet med tanke pa
kostnader. Dette er ingen grunn til 3 legge skjul p& at vi har en klar oppfatning av at dette er en
medvirkende arsak til leilighetenes dokumenterte verdi- og attraksjonsgkning siste ar.

Med vennlig hilsen
Sameiet Sigfronten Os

QoA

Per Eide-Olsen
Styreleder
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VEDLIKEHOLDSAVTALE MED 20 ARS VARIGHET PA HBYBLOKKFASADENE
| LEVASEN BORETTSLAG

Levésen Borettslag og KTV Group inngikk i januar en ny vedlikehaldsavtale pd 20 r for vask og
maling av fasadene pa vire fem hayblokker, etter & ha samarbeidet med dem siden 2010,

Dette ble gjort pa bakgrunn av god erfaring med KTV Group fra tidligere vedlikeholdsavtaler hvor vi
er svart godt forngyd. Arbeidet har holdt gjennomgdende hey kvalitet, kommunikasjon har fungert
meget godt og dokumentasjonen som er levert viser at samtlige forskriftskrav er overhaldt under

arbeidels utfgrelse,

Borettslagets beliggenhet opp til Canadaskogen betyr at vi har kupert terreng og utsettes for pollen,
forurensning og ordineer slitasje | stor grad, ikke minst med tanke pa lagets alder. Kombinasjonen av
forurensning fra luft og regnvann med pollen gir sarskilt grobunn for grenske og gler sdledes platene
fort skitne, men som KTV Group har hdndtert pa en eksemplarisk mate.

KTV Group representerer for oss muligheten til & vedlikeholde fasadeplatene pa en trygg og
kostnadseffektiv mate. At avtalen varer i hele 20 dr betyr vi er sikre pi at fasadene pa blokkene vire
er i gode og kompetente hender. Vart samarbeid med KTV Group har sé langt fungert helt
eksemplarisk og vi ser det som en stor fordel at det er enkelt og problemfrite 4 tilkalle dem utover
det til enhver tid planlagte arbeidet nar det viser seg ngdvendig, selv om kostnaden da kemmer

utenom og det kan ta tid.

Inntrykket vart av KTV Group som leverandgr er meget positivt da metodene de benytter hindterer
alle utfordringer knyttet til blokkenes plassering og arkitektur; det betyr blant annet lite om liften
kommer til fasadeveggen da man ogsa benytter klatrere, Alt fremstdr som sikkert og kompetant
utfart, med fokus nettopp pd kvalitet, sikkerhet, dokumentasjon og effektivitet. Det er bade
betryggende og inspirerende & se dem i sving — ikke bare slipper vi og henge 1 tavene selv, men vi kan
stole pd at dette blir gjort ordentlig og etter avtalen.

Det er viktig for oss a kunne vaere sikre pa at blokkene vedlikeholdes pa best mulig méte — det er
tross alt vdre verdier som skal forvaltes — og vi er trygge pd at avtalen med KTV Group garanterer
nettopp dette. At de setter sitt navn pa arbeidet sa tydelig som de nd har gjort demonstrerer videre
for oss at vi er en viktig kunde som verdsettes like hgyt som store konsern og bedrifter, noe som slett

ikke er en selvfglge hos alle leverandarer.

Vi gleder oss til 20 ar med rene, friske og pene fasader og gir KTV Group vére ypperste anbefalinger -
dette er en avtale vi vet at vi ikke vil komme til 3 angre pd fordi den betyr trygghet, stahilitet,

farutsigbarhet og kvalitet.

Om man ikke klarer bestemme seg — kom og s2 pa hvor bra det blir!

LEVASEN BORETTSLAG Fyllingsdalen, 11.04.2013
Styret




| W

PROAKTIV

EIENDOMSMEGLING PROSJEKTMEGLING

Velholdt = verdi

Det er mange faktorer som spiller inn nar man skal verdisette en eiendom. Og det er 0gsa helt naturlig at
vi mennesker verdsetter samme eiendom med forskjellig verdi. Det er sikkert like mange formeninger om
verdi pa eiendom som det er mennesker pé jorden, da vi alle har forskjellige preferanser pa hva vi opplever
som verdi.

Men det er noen faktorer man uansett ikke kommer unna a dele syn p3, og det er eiendommens utseende
og fasader. Det helt dpenbare med dette er at en moderne, velholdt og pen fasade betyr verdi for de aller
fleste.

Fin fasade blir som oftest assosisert med vellykket- ustelte eldre fasader blir som oftes assosiert med det
motsatte. En moderne fasade er vil ogsa oppfattes som betydelig mer attraktivenn en gammel og slitt
fasade. Denne oppfattelsen deler de fleste mennesker uavhenging om man snakker om biler, bater,
mennesker eller boliger/naringseiendommer.

En fasade er ogsa ett uttrykk utad og vil skape dialog og annerkjennelse — dog vil en darlig, utslitt og
umoderne fasade ogsa skape dialog, men ikke av den type dialog som skaper verdi.

Driver man med utleie av eiendom vil man dpenbart vaere mye sterkere skodd i fohandlinger med potensielle
leietakere om man har et annerkjent, velholdt og moderne bygg.

Man har ogsg, allerede fgr man gar til forhandlingsbordet, en hayere betalingsvilje fra potensielle leietakere
i ett attraktivt bygg enn i ett mindre attraktivt bygg.

Om man ser pd det gkonomiske aspektet sa vil det 0gsa lenne seg a vedlikeholde eiendommen
fortlgpende enn a ta store dyre investeringer nar dette fremtvinges pga manglede stell og vedlikehold.

Velholdt = verdi
Mvh

Stian Bussesund

Partner / Megler MNEF
Proaktiv Prosjektmegling AS
TIf 55364062

Mob 48 08 13 62

Aktiv Eiendomsmegling Proaktiv Prosjektmegling




ISO CERTIFICATE

ACCORDING TO THE INTERNATIONAL ISO STANDARDS

This certificate is awarded to

KTV Group AS

to certify that their management system has been found to

conform to the Quality Management System Standard(s)

MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

1ISO 9001:2015

This Certificate is valid for the following product or service ranges:

Cleaning for the offshore industry, land based industries, properties, building and facades;
tank cleaning, pipeline cleaning, oil rig cleaning, handling and cleaning/emptying of mud/drill
sediment skips, tankers and containers, exterior cleaning of buildings, graffiti removal, surface
treatment removal and paint removal.

Initial certification date: Place and date:

2011.02.25 Bergen, 2018.02.10

This certificate is valid until:

2020.02.25 Fennet Nilsen
Representative

The audit has been performed

under the supervision of

KENNET NILSEN

ISO CERTIFICATE

| ACCORDING TO THE INTERNATIONAL ISO STANDARDS

ISO CERTIFICATE

ACCORDING TO THE INTERNATIONAL ISO STANDARDS

This certificate is awarded to This certificate is awarded to
to certify that their management system has been found to to certify that their management system has been found to conform to [
conform to the Environmental Management System Standard(s) the Occupational Health and Safety Management System Standard(s)
|
MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE -
] °
This Certificate is valid for the following product or service ranges: This Certificate is valid for the following product or service ranges: 4
Cleaning and maintenance for the offshore industry, land based industries, properties, building and facades; E Cleaning for the offshore industry, land based industries, properties, building and facades;
tank cleaning, oil rig cleaning, pipeline cleaning, pipe flushing, ventilation cleaning, handling and tank cleaning, pipeline cleaning, oil rig cleaning, handling and cleaning/emptying of mud/drill
cleaning/emptying of mud/drill sediment skips, tankers and containers, exterior cleaning of buildings, sediment skips, tankers and containers, exterior cleaning of buildings, graffiti removal, surface -
graffiti removal, surface treatment, surface treatment removal and paint removal. [ treatment removal and paint removal. .
Initial certification date: Place and date: : Initial certification date: Place and date:
2014.06.26 Bergen, 2018.05.10 2011.02.25 Bergen, 2018.02.10
This certificate is valid until: . This certificate is valid until: .
2020.06.26 Fennet Nilgen 2020.02.25 Fennet Nilsen
Representative Representative

The audit has been performed
| under the supervision of
KENNET NILSEN

The audit has been performed
under the supervision of
KENNET NILSEN
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KTV Group AS
Hangytangen 111
N5310 Hauglandshella

Sentralbord: (+47) 55 20 71 90
Faks: (+47) 55 20 71 99

24-timer vakttelefon: (+47 ) 48 000 777
post@ktvgroup.no
www.ktvgroup.no

Facebook: www.facebook.com/ktvgroup
Instagram: www.instagram.com/ktvgroupas
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